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Elegir
Colmedica,

es hacer parte de una de las principales compaiias
de medicina prepagada en el pais, con mas de 29
anos en el mercado y un modelo de servicio donde
usted es el centro de todo.
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Nuestros diferenciales r

COL"'MEDICA
Infraestructura para estar mas cerca de ti
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30 Centros Medicos y de
Diagndstico Especializado a
nivel nacional.

Més de 30 especialidades
para atencion por
Telemedicina.

1 Q
Acceso directo a mas de 100
especialidades.

It

Red de mas de 4.200
profesionales adscritos.

Atenclon médica
domiclliaria 24/7, los 365
dias del ano.

Las coberturas y beneficios antes mencionados aplican segun los términos y condiciones del plan contratado.

Atencidn en las mejores
clinicas del pais.




Canales de atencion

App Colmédica

Hemos desarrollado una app con mas de 30
funcionalidades que les permite a nuestros usuarios
acceder facilmente a informacion de su interés y a
mulitiples servicios ofrecidos por |a compaiiia.

Reembolso para planes
libre eleccion.

Programacion, consultas, pagos y
cancelaciones de citas médicas.
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( canmc:em.)

Mi Salud: Consultar historia clinica de los
Centros Ibdicos Colmeédica,

Tiempos de atencion
para cita pﬂoﬂtada

Centros Médicos Colmédica, Centros de
Diagnéstico, dpticas, oficinas.
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Acceder al Serviclo de Orientacien Médica
(S0M), teletonicamente o por videollamada.

Oficina virtual también
por vidulluula.

Consultar profesionales adscritos
(Directorio Médice).

I

por videollamada.

[

(umnmm médicas también

( Pago de facturas. |
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Orientacion médica ilimitada por llamada,
videollamada o chat 24/7 desde )
WhatsApp y App Colmédica. w .

Acompaiiamiento psicologico
ilimitado

l (4]

usuarios de Colmédica las 24 horas del dia
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Orientacion Psicologica Telefonica

Tranquilidad sin salir de casa

Sabemos que estamos viviendo momentos dificiles.

Por eso, en Colmédica te brindamos acompafamiento
psicoldgico para escucharte y orientarte.

Encuéntralo de lunes a viernes (8:00 a.m. a 7:00 p.m.)
sabados, domingos y festivos (8:00 a.m. a 5:00 p.m.)
en nuestro Servicio de Orientacion Médica (SOM)
llamando desde el App o a la Linea de Asistencia
Colmeédica.

Descarga nuestro App Colmédica:
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AGENDAR CITAS
O
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, Solicitsr cilas én los Centios Médicos Colmadica
Ingresa por el modulo . P sl

“Citas Médicas”
Y da clic en la opcién “Citas

Médicas /solicitar” ;
L5

CIOMBULTAR [ PAGER | CANCELAR CITAS

Indicar el usuario al que solicitara la cita (en caso que seas el titular del contrato)

Diligencia los datos solicitados, busca disponibilidad y selecciona la cita que se adapte a tu tiempo y necesidades

Una vez programada veras el detalle de la cita seleccionada, alli mismo tienes la opcion de pagarla con Tarjeta de
Crédito o PSE seleccionando el boton “Pagar ahora”, diligencia los datos solicitados y confirma el pago.

En este modulo podras consultar, pagar y cancelar tus citas agendadas cuando desees.

Recuerda que al pagar la cita desde el app evitaras filas en nuestros Centros Médicos, el dia de tu cita escanea el

codigo QR en el atril de turnos que te indicara el consultorio al que debes dirigirte.
(

/(( — eremos
COL"'MEDICA &ien.

AN

AN

te




.
SOLICITAR AUTORIZACIONES
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Ingresa por el modulo
“Autorizaciones Médicas”
Y da clic en la opcion
“Solicitar Autorizaciones
Médicas”

Lo 1k i
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Selecciona el plan desde el que solicitaras la autorizacion (aplica si tienes mas de un plan activo).

Confirma los datos y da clic en continuar.

Elige el tipo de autorizacion que requieres (examenes diagnosticos, procedimientos quirdrgicos, otros servicios).
Confirma los datos, indica el proveedor y anade las observaciones si se requieren.

Toma una fotografia de la orden médica o sube una imagen de tu galeria o PDF de esta.

Adjunta documentos adicionales si son necesarios (historia clinica, reportes de medios diagnosticos)

Adjunta la solicitud y luego te aparecera la generacion de radicado, aqui podras consultar el estado de tu solicitud.
Puedes tramitarla inmediatamente por videollamada
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¢ Qué podemos hacer por WhatsApp?

Asignacion de Citas

Autogestion

Autorizaciones Médicas

Chat deriva a agente humano

\"’[‘AMEI

Certificacion
RETENCION EN LA FUENTE, Autogestién

Informacion relacionada
con el plan

S Chat deriva a agente humano
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Soporte En el uso de
canales

Chat deriva a agente humano

g 317 503 11 11




Red Meédica

Mas de 4200
profesionales adscritos
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Centros Meédicos
Colmédica

El objetivo principal de los Centros Médicos
Colmédica es hacer bien lo que te hace bien.
La calidad en la atencién, oportunidad en el
acceso e integralidad de los diferentes servicios
ofrecidos, reitera nuestro compromiso de cubrir
las necesidades en salud de toda la familia.

323 705 155 800 ¥

rv-r;‘t.._“:“.: lm nte an el 2021 | me l Hna en el 2020

!
.



o Barranquilia: Alto Prado - / f

.
‘ / COL 'MEDICA
o Cartagena: Las Ramblas y Bocagrande .

= Medellin: El Poblado

\ Chia: Av, Pradilla y Chia Vita _

Bogotd: 138 Centros Médicos
P, y de Diagnéstico Especializado g

{ Yopal: Clinica Nieves =

- Manizales: Palermo

b

5 Pereira: Magacentro

o |Dagué: Cadiz

Villavicencio: Barzal Alto
o Cali: Tequendama .

a Nelva: Quirinal

30 Centros Médicos
y de Diagnéstico
Especializado Colmédica '

'Los Centos Medcos Colmédica son operados por UMD




Centros Médicos Colmédica Bogota

Cedritos Torre Colmédica Santa Barbara
01140 11 - 42 pieo 8, Lo 801 4 821 Centro Midico y Centro de Disgnéstico Especializado
ALDOCEELE Norss & 122406
Bokbire
s ci“"yml' (e £1153 0:60, Lo 201 Centro de Diagndstico
b oo by GG Botne Peza - Flaps | Bella Suiza
Ci 127A7-19, Lo 101102 Centro de
Diagnéstico Cl 84
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Chis Plaza Mayor Los Aindes
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Country Park
188411, A2y

Cabe 185
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T

Metropolls
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Colina Campestre
C1-491 5415, Pso 2,
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Aeropuerio
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Plaza Central
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Unicentro de Occidente
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Centros Médicos Colmédica (¢

cOl"MEDICA
Centro Médico Colmédica Cali
Portafolio de Servicios

&
= 4] Consulta Prioritaria
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% Apoyo Diagnostico

\(/;E%)\ Odontologia General y Especializada

Cra. 40 #5C - 11




Centros Médicos Colmédica /',(‘7.-‘ &
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Centro Médico Colmeédica Medellin El Poblado
Portafolio de Servicios

&
;%th‘« Consulta Prioritaria
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%\ Apoyo Diagnostico
(LY

{j@ Odontologia General y Especializada

Cra, 438 # 14 -44




Centros Médicos Colmédica

Centro Médico Colmédica Alto Prado
Portafolio de Servicios

B &

[?ir“‘ Consulta Prioritaria
[l ()1

2 Apovo Diagnostico
»@« poy g
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Odontologia General y Especializada
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Red Médica Adscrita

Red preferencial

Clinica Del Country, Fundacioén Santa Fe, Clinica De La Mujer,
Clinica VIP.

Zafiro Premium Guia Red urgencias generales

Clinica De Marly, Clinica Del Occidente, Clinica La Colina, Clinica
Los Nogales, Clinica Nueva, Clinica Palermo, Clinica Shaio,
Fundacion Cardioinfantil, Hospital Infantil De San José, Clinica
San Rafael, Hospital San Ignacio, Hospital San José.

Gama Zafiro Red general adicional

Centro De Enfermedades Digestivas, Clinica La Inmaculada,
Clinica La Sabana, Clinica Montserrat, Fundacién Contra La
Epilepsia, Fundacién Oftalmolégica Nacional, Sociedad Cirugia
De los Alpes, Clinica Barraquer, Instituto Franklin Roosevelt,
Instituto Ortopedia y Cirugia Plastica, Bogotd Laser Refractive

Habitacion Individual Institute, Centro Control De Cancer, Centro Diagndstico
Dermatolégico, Centro Ambulatorio Usanar, Centro
Oftalmoldgico Colombiano, Clinica Avellaneda Herndndez,
Clinica de Ojos, Endo Therapeutics, Evlt Colombia, Horus Grupo
Oftalmoldgico, llans, Programa Madre Canguro, Sociedad Ocular,
Unimeq.
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Red Médica Adscrita

Clinica VIP.
Rubi Elite Clinica De Marly, Clinica Del Occidente, Clinica La Colina, Clinica
Los Nogales, Clinica Nueva, Clinica Palermo, Clinica Shaio,
Fundacién Cardioinfantil, Hospital Infantil De San José, Clinica
San Rafael, Hospital San Ignacio, Hospital San José.
Red general adicional
Centro De Enfermedades Digestivas, Clinica La Inmaculada,
Gama Rubi Clinica La Sabana, Clinica Montserrat, Fundaciéon Contra La
Epilepsia, Fundacidon Oftalmolégica Nacional, Sociedad Cirugia
De los Alpes, Clinica Barraquer, Instituto Franklin Roosevelt,
Instituto Ortopedia y Cirugia Plastica, Bogota Laser Refractive
Habitacion individual Institute, Centro Control De Cancer, Centro Diagndstico
Dermatologico, Centro Ambulatorio Usanar, Centro
Oftalmolégico Colombiano, Clinica Avellaneda Hernandez,
Clinica de Ojos, Endo Therapeutics, Evlt Colombia, Horus Grupo
Oftalmolégico, llans, Programa Madre Canguro, Sociedad Ocular,
Unimeq. 14
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Red Médica Adscrita

Red preferencial

N/A
Esmeralda Elite Clinica De Marly, Clinica Del Occidente, Clinica La Colina, Clinica
Los Nogales, Clinica Nueva, Clinica Palermo, Clinica Shaio,
Fundacidn Cardioinfantil, Hospital Infantil De San José, Clinica
San Rafael, Hospital San Ignacio, Hospital San José.
Red general adicional
Centro De Enfermedades Digestivas, Clinica La Inmaculada,
Gama Esmeralda Clinica La Sabana, Clinica Montserrat, Fundacién Contra La
Epilepsia, Fundacidon Oftalmoldgica Nacional, Sociedad Cirugia
De los Alpes, Clinica Barraquer, Instituto Franklin Roosevelt,
Instituto Ortopedia y Cirugia Plastica, Bogota Laser Refractive
Habitacién Bipersonal Institute, Centro Control De Cancer, Centro Diagndstico
Dermatolégico, Centro Ambulatorio Usanar, Centro
Oftalmolégico Colombiano, Clinica Avellaneda Hernandez,
Clinica de Ojos, Endo Therapeutics, Evlt Colombia, Horus Grupo
Oftalmoldgico, llans, Programa Madre Canguro, Sociedad Ocular,
Unimeq. 14
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Red preferencial gama zafiro

e (Clinica Porto Azul

Clinica de la Mujer
Clinica del Country
Fundacion Santa Fe

Valle de Lili
Imbanco

Otras clinicas

Clinica el Rosario
Clinica Las Americas
Hospital Pablo Tobdn Uribe

e Clinica Asuncion

e Clinica del Caribe

* Clinica Atenas

* Clinica San Martin

* Clinica Altos de San
Vicente

Clinica VIP**

Clinica Colina

Clinica Shaio

Clinica Palermo

Clinica Marly

Fundacion Cardio Infantil
Clinica Nogales

Clinica Nueva

Hospital San Ignacio
Hospital San José
Hospital San José Infantil
Clinica Barraquer

Clinica de Ojos

Clinica del Occidente
Unidad Quirurgica los Alpes

Centro de Ortopedia y
Fracturas

Centro Especializado en
Fracturas y Lesiones
Deportivas

Clinica de Occidente

Clinica de Oftalmologia de Cali
Clinica Farallones

Clinica Nuestra Sefora de los
Remedios

Clinica Versalles

Dime Clinica
Neurocardiovascula

Clinica Medellin Poblado y
Occidente.

Clinica Las Vegas

Clinica del Prado

Clinica del Ces

Clinica Soma

Hospital San Vicente
Fundacion

Clinica Bolivariana

Clinica Cardiovascular Santa
Maria

Clinica Rosario sede centro
Clinica Sagrado Corazon
Clinica conquistadores
Urpedian




PRINCIPALES DIFERENCIA ENTRE PLANES PREMIUM GUIA

BENEFICIOS ESMERALDA PG RUBI PG ZAFIRO PG
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Habitacion Bipersonal Individual Individual
Colina, Shaio, Marly, Colina, Shaio, de Marly, | Country, Santa Fe, Clinica
, Palermo, Los Nogales, Palermo, Los Nogales, | de la Mujer, Colina, Los
Clinicas : : : - Nogales
Cardio Infantil, entre Cardio Infantil, entre g ’
otras. otras. entre otras.
. . Descuento de 20% Descuento de
Asistencia .
) | en tarjeta 20% en tarjeta Hasta 15.000 USD
Internaciona oor alianza oor alianza No contractual

Libre Eleccidon y
Auxilio por
hospitalizacion

Acceso directo a
especialistas
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Amparo
Garantizado*

En caso de fallecimiento del titular del contrato,
Colmédica les brindara la continuacion de los
servicios de salud por un afo sin el cobro de la
cuota de todos sus beneficlarios.

El titutal debe estar amparado y tener una
antigtedad ininterrumpida superior a
los 6 meses.

Grupo familiar basico (el cényuge sin limite de
edad, los hijos con permanencia hasta la fecha en
que cumplan 23 aiios, en caso de que no tenga
conyuge o hijos, el beneficio aplicaria para los
padres del contratante beneficiario fallecido, sin
limite de edad).

*Aplica segln el plan contratado




Bebe
Colmeédica

Al solicitar la inclusion del bebé en los primeros
5 meses de gestacion (semana 26), se otorgara
el derecho a Ia cobertura total del plan
contratado, eliminando preexistencias y
exclusiones por enfermedades o anomalias de
caracter congénito o genético.
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Mama Colmédica

Estrategia educativa que brinda un acompanamiento durante el
proceso de gestacion y post parto de la matema, informando
sobre riesgos inherentes y recomendaciones.

-
™

« Acompanamiento telefénico
« Envio material educativo
+ Recordatorio de tareas importantes por SMS.

« Envio de maiking con informacién de cada

+ Seguimiento Post Hospitalario,

.(.

COI["”’MEDICA

Etapa de Gestacion

trimestre,

Etapa Post Parto

« Visita Post Parto.




Experiencias | cOi”MEDICA

Encuentra los mejores beneficios para ti y tu familia
con Experiencias Colmedica.

Nuestro programa de beneficios ofrece a
los usuarios de Colmédica una nueva

. . . -l h ArrE i . -
experiencia, que nos permite ig" ool ASSIST fm‘\ﬂ? Crorverde. 4B Y
acompafarlos en toda ocasion. i an vy e

« Una pagina en la que podran filtrar m GYMBOHEQ o) B, oo L 60 EE
por ciudad categoria o marca. W platilel H‘m

* Nuevas alianzas con grandes

s 3 FLGANAE D

beneficios. T
. i 5 | Stiper ! G DETCAALEMANA
Una nueva categoria para mascotas. ' | Destino e
TRAMONTINA

« Emprendimientos pata apoyar el
talento colombiano.

* Descuentos adicionales en www .colmedica.com/experiencias
temporadas especiales.
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Planes Premium Guia

Coberturas Generales
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Coberturas planes Z.afiro, R,ubi y SERVICIOS
Esmeralda Premium Guia AMBULATORIOS

Consulta Médico General y Especializada
Terapias (F,L,O,R)

Examenes de Apoyo Diagnostico (Simple y
Especializado)

Urgencias

Consulta Psicologia

(30 al ano)

Cirugias Ambulatorias

Yeso Plastico

EMPRESAS

BANMEDICA
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. . SERVICIOS
Coberturas planes Zafiro, Rubi y
Esmeralda Premium Guia HOSPITALARIOS

Hospitalizacion

Consulta Hospitalaria e Interconsulta
Procedimientos quirldrgicos y no quirdrgicos
Consultas Pre y Post Hospitalarias

Derechos de Sala (anestesia y recuperacion)
Examenes y Procedimientos de Diagnostico
Ambulancia Terrestre

Terapias Post-Hospitalarias (F,L,O,R)
Tratamiento Psiquiatrico

Bebé en Gestacion

Cama de acompafante y Auxiliar de Enfermeria
Acompanante

Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) e intermedio
Medicamentos Comerciales Pre y Post Quirurgicos
hasta 1 SMMLV Zafiro, 0,8 SMMLV plan Rubiy
0,7SMMLV Esmeralda por evento

EMPRESAS

—
BANMEDICA




COI?(&/KAEDICA Coberturas tg?':n“’“"’s

Especiales

Coberturas planes ZafII‘O, Rubi y Ligadura de Trompas (Pomeroy) En la atencion del parto

Esmeralda Premium Guia Trasplante de Cornea, corazon, Higado y Rifdn
Seguimiento de métodos de planificacion familiar
(S EIENES)

Oxigeno Domiciliario (30 dias, Usuario/afo/contrato,
excluye el oxigeno liquido y el concentrador portatil)
Ecografia Obstétrica 3-D o 4-D

Protesis y Material de Osteosintesis : . Zafiro Premium Tope
global hasta 29.5 SMMLV, Rubi Premium: 24,6SMMLV
Esmeralda Premium 19,7 SMMLV.

Sillas de Ruedas, en Calidad de préstamo hasta por 6 meses
por evento.

Mallas para cirugia de pared abdominal.

Ortesis hasta por el 42% de 1SMMLV.

Hidroterapia 30 sesiones

Neuro estimulador cerebral hasta por 174,1 SMMLV

Tac Multicorte

CPAP Y BPAP

Medicamentos pre y post hospitalarios Zafiro: 1SMMLYV,
Rubi: 80% de 1SMMLV y Esmeralda :70% de 1 SMMLV

EMPRESAS

—
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Coberturas Especiales

Nueva Tecnologia:
Se cubren los siguientes servicios hasta el
tope definido segun el plan, este tope aplica
para todos los servicios considerados en
conjunto y no de manera individual:

1. Neuronavegador

2. Aspirador ultrasonico

3. Mamografia por emision de positrones
(PEM)

4. Enteroscopia de uni o doble balon

5. Oncotype

6. Espaciador de cemento para rodilla

7. Terapias de ondas de choque en
ortopedia

8. Estudios moleculares

+ 21 SMMLYV usuario/afio/contrato plan Zafiro Guia.
+ 16,5 SMMLV usuario/afio/contrato plan Rubi Guia
« 12,5 SMMLV usuario/afio/contrato plan esmeralda Guia

EMPRESAS

BANMEDICA 2023




TOPES PLANES PIEDRAS PRECIOSAS

Rubi Esmeralda Premium
Guia

Servicio Zafiro Premium Guia

Premium Guia
Por reembolso hasta 1 Por reembolso hasta 1 Por reembolso hasta 1

Medicamentos prey post hospitalarios

SMMLV SMMLV SMMLV
Material de Osteosintesis (es el mismo Hasta 24,5 SMMLV Hasta 19,6 SMMLV Hasta 14,7 SMMLV
tope para protesis)

Protesis (es el mismo tope para material | o 1 5 sy Hasta 19,6 SMMLV Hasta 14,7 SMMLV

de osteosintesis)
Malla para Cirugia de pared abdominal | Hastal,1 SMMLV por afio | Hastal,1 SMMLV por afio | Hastal,1 SMMLV por afio

te
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UPD'S (UNIDADES DE PAGO DIRECTO)

SERVICIOS Numero de UPD

Urgencias 3
Hospitalizacion No requiere
Cirugias Programadas No requiere
Honorarios Médicos No requiere
Examenes Especializados Ambulatorios No requiere
Laboratorio e Imagenologia Simple 2 X orden
Terapias 1
Consulta General 1
Consulta Especializada 1
Consulta Domiciliaria 2
Ambulancia No requiere

UPD con IVA
2024
Zafiro Premium Guia 33.200
Rubi Premium Guia 26.200
Esmeralda Plus Guia 22.800

No usamos el vale fisico: se paga en efectivo directamente al médico o clinica.
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Area especializada en apoyo a contratos colectivos.
Apoyo en temas operativos y de servicio como:

» Casos especiales de prestacion de servicio a
usuarios

* Funcionamiento Portal Corredores y Empresas

« Consulta de facturacion y pagos

* Novedades

« Carnés

e Actualizacion de datos




Nuestras
Redes Sociales

Contenidos para una vida saludable.
Buscanos como Colmedica

ONCRONONC)

Siguenos y comparie todo nuestro contenido.




- O . Cr
Contenido pedagogico Redes Sociales Ol MEDICA

Creamos contenidos relevantes para nuestros usuarios nuestras redes sociales:

Mejor sigue estos consejos

nsi tu digestion
Deja de pensar no te molestara para concillar
en eso que tanto el suefio
te trasnocha.

.Q:-
Ll N

. ! el celular fuera
r del cuarto

% televisor

en la habitaclén

Duérmete

todos los dias
ala misma hora.
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